TERMO DE USO
(versdo 1.0)

1. INTRODUCAO:

1.1. A Hinova Cobranca e Gestdo de Recebiveis Ltda. (“VOCE NEGOCIA”), inscrita no CNPJ sob o n?
34.330.705/0001-99, com sede na Rua Manoel Elias de Aguiar, 245, sala 3G, bairro Ouro Preto, Belo
Horizonte/MG, CEP 31330-520, é a proprietaria do site www.vocenegocia.com.br (“Site”).

1.2. A utilizagdo de qualquer area do Site esta condicionada a leitura e concordancia deste Termo de Uso
(“Termo de Uso” ou “Termo”). Vocé deve lé-lo integralmente antes de navegar em nosso Site. O acesso a
qualquer drea do Site serd interpretado como a aceitacao deste Termo. Caso vocé ndao concorde com
alguma disposicao deste Termo, favor interromper o acesso ao Site imediatamente.

1.3. E importante esclarecer que poderemos atualizar este Termo a qualquer tempo e divulgar a sua nova
versao por meio de publicacdo no Site. Se vocé continuar a usar o Site depois da publicacdo das alteracoes,
entenderemos que vocé aceitou as novas disposi¢cdes existentes no Termo de Uso, ao qual vocé ficara
vinculado. Recomendamos que vocé verifique periodicamente o Site para tomar ciéncia do Termo de Uso
mais atualizado.

1.4. N6s nos esforgcaremos para garantir que o Site esteja disponivel para vocé utilizar 24 horas por dia, mas,
eventualmente, poderd acontecer alguma indisponibilidade em determinado periodo, o que pode ocorrer
de forma programada ou ndo. Nés te informaremos quando o Site estiver suspenso temporariamente, nos
casos de falha do sistema, manutencao, reparo ou qualquer outra causa razoavel.

1.5 Precisamos te informar que o uso comercial da expressdao "Voce Negocia" como marca, nome
empresarial ou nome de dominio, os conteldos das telas relativas aos servicos da Voce Negocia e os
programas, bancos de dados, redes e arquivos, que permitem que vocé acesse as telas de negociacdo de
dividas, sao propriedade da Voce Negocia e estdo protegidos pela legislagao aplicavel.

1.6. Além disso, o Site podera ter links de outros sites, o que nao significard que esses outros sites sejam de
propriedade ou operados pela Voce Negocia. Nés ndo nos responsabilizamos pelos conteudos, praticas, uso
de informac0es pessoais e servicos ofertados em sites de terceiros.

1.7. E expressamente proibido o uso indevido ou a reproducdo total ou parcial do Site ou qualquer parte do
seu conteldo sem a nossa expressa permissao.

2. DEFINICOES:

(i) Empresas Parceiras: sdo conjuntamente as Parceiras de Débito e as Parceiras de Crédito;

(ii) Parceira de Crédito: empresa do setor financeiro que oferece servigos de crédito aos Usuarios;
(iii) Parceira de Débito: empresa que é credora da divida;

(iv) Usudrio: pessoa que se cadastrada no Site;

(v) Visitante: pessoa que ndo é cadastrada no Site;

(vi) Site: www.vocenegocia.com.br e demais paginas deste dominio.

3. OBJETIVO E SERVICOS PRESTADOS:

3.1. O Site é uma plataforma que tem como objetivo possibilitar que vocé possa: (i) negociar a sua divida com
algumas das associa¢des e empresas que sdo nossas parceiras (“Parceira de Débito”) de modo simples e agil.

3.2. Vocé devera realizar seu cadastro no Site para utilizar o Servico. Neste momento, vocé devera aceitar
expressamente as condicGes deste Termo e da Politica de Privacidade, bem como os dados pessoais
solicitados para garantir que é vocé mesmo quem estd acessando as informacdes fornecidas no Site.


http://www.vocenegocia.com.br/
http://www.vocenegocia.com.br/

3.3. Para a protecdo de informacgdes existentes no Site, poderemos negar o acesso a sua area restrita caso
nao seja possivel realizar a confirmacao das informacdes fornecidas.

3.4. Uma vez realizado seu cadastro, vocé podera: (i) visualizar os débitos existentes nos Parceiras
de Débito e optar pela negociacdao que melhor atenda seus interesses, dentre as op¢des disponiveis no Site

e que forem fornecidas pelas préprias Parceiras de Débito.

(1) SERVICO DE RECUPERACAO DE CREDITO:

3.5. Vocé podera escolher a Parceira de Débito com o qual deseja negociar para obter mais informagdes
sobre a divida, forma de negociacdo e opg¢do de pagamento.

3.6. Ao realizar o acordo com a Parceira de Débito, vocé podera pagar o débito por boleto ou por outros
meios de pagamento disponibilizados pela Parceira de Débito. Se vocé escolher pagar por meio de boleto,
podera, a critério da Parceira de Débito, emiti-lo diretamente no Site e recebé-lo no seu e-mail ou telefone
cadastrado.

3.7. Eventualmente, poderemos cobrar uma taxa pelo servico de recuperacdo de crédito, a qual lhe sera
informada previamente a realizacdo do acordo. Orientamos sempre conferir os dados do beneficiario antes
de efetuar a transagao de pagamento.

3.8. No caso de pagamentos parcelados, os boletos serdo disponibilizados de acordo com a politica interna
da Parceira de Débito. Ao aceitar os termos do acordo, vocé deverd acessar o Site ou entrar em contato direto
com a Parceira de Débito para obter os boletos de pagamento. Caso o Usudrio ndo receba os boletos por
problemas de acesso no Site, vocé dever entrar em contato conosco para a solucdo do problema.

3.9. E nosso dever te informar que a formalizagdo do acordo n3o sera considerada quitacdo da divida e que
a Parceira de Débito é a Unica responsdvel pela baixa dos registros de débito existentes nas empresas de
protecdo ao crédito, caso a Parceira tenha negativado o seu nome naquelas associagdes ou empresas.

3.10. Vocé esta ciente de que os juros, multas e outros acréscimos serdo calculados pela Parceira de Débito,
de acordo com as politicas de descontos dela, portanto, que as condi¢des para pagamento da divida deverao
ser apresentadas pela prépria Parceira de Débito e que ndo nos caberad interferir nessas condi¢bes para a
quitacdo dos débitos e formalizagcdo de acordos.

3.11. Vocé estd ciente de que ndo somos responsdveis pelas informacdes e pelas dividas fornecidas
diretamente pela Parceira de Débito e que a intermediagdo é realizada com base nas informacgdes fornecidas
pela prépria Parceira de Débito, conforme disposi¢Ges contratuais especificas existentes no contrato que
formalizamos com esta.

3.12. Informamos que é responsabilidade da Parceira de Débito assegurar a veracidade das informagdes que
nos fornecer. Ndo nos responsabilizamos pela veracidade, exatiddo ou data de atualizagdo das dividas/
informagdes fornecidas pela Parceira de Débito. N3o inserimos, alteramos, excluimos ou bloqueamos
qualquer informag¢do do banco de dados da Parceira de Débito com relagdo a divida. Somos apenas um
intermediador da informacao.

3.13. Vocé estd ciente de que a inexisténcia de informagdes acerca de débitos no Site nao significard que
vocé ndo tenha divida com a Parceira de Débito, pois a base de dados dela no Site pode estar desatualizada
no momento de sua consulta ou ela pode ndo ter nos fornecido esses dados. Vocé podera contatar a Parceira
de Débito diretamente para providenciar a correcdo dos dados. Em nenhuma hipdtese a Voce Negocia
disponibilizara ou fornecera certiddo ou qualquer outro documento de quita¢ao de débito, pois tal encargo
é responsabilidade exclusiva da Parceira de Débito.



3.14. Recomendamos que a negociagao e celebra¢ao do acordo com as Parceiras seja realizada com cautela
e bom senso e que vocé analise a sua condig3o financeira e capacidade de cumprir o acordo. E importante
informar que nao sera possivel cancelar o acordo realizado no Site. Nesse caso, solicitamos que vocé
procure diretamente a Parceira de Débito.

1) SERVICO DE CREDITO:

3.15. Intermediamos a simulagdo, cotacdo e contratacdao de crédito das Parceiras de Crédito. Realizado
cadastro especifico, nosso sistema cria automaticamente um perfil de crédito do Usudrio com base nas
informacdes disponibilizadas em seu cadastro e apresenta as opc¢des de Parceiras de Crédito que possam se
adequar a sua necessidade. Vocé selecionara a Parceira de Crédito de seu interesse, que poderd estar
disponivel dentro do nosso site ou ainda vocé podera ser redirecionado para o site desta Parceira, onde
devera ler e aceitar as suas respectivas politicas e termos de uso.

3.16. Vocé poderd receber respostas das Parceiras de Crédito para a obtencdo de crédito, mas ndo
garantimos o sucesso na aprovagao ou na contratacdo do empréstimo. A obtencdo do crédito depende da
avaliacdo de suas informacdes pela Parceira de Crédito, de acordo com as politicas internas delas préprias.

3.17. Ndo somos responsaveis pelos termos da contratacgdo realizada entre vocé e as Parceiras de Crédito.
Como apenas intermediamos o seu contato com as Parceiras de Crédito, o acordo realizado entre as partes
ndo nos envolve.

4. AVISOS GERAIS:

4.1. N3o nos responsabilizamos por quaisquer danos e/ou prejuizos que vocé eventualmente possa sofrer
com relacdo as negociacdes que realizar com as Empresas Parceiras, exceto se agirmos por dolo ou culpa
exclusiva e efetivamente comprovados na prestacdao dos nossos Servicos.

4.2. N3o nos responsabilizamos por qualquer problema técnico relacionado a malwares que possa afetar o
seu equipamento em decorréncia do seu acesso, utilizagdo ou navegagao no Site ou como consequéncia da
transferéncia de dados.

4.3. E importante informar que o Site, eventualmente, podera nio estar disponivel para a sua utilizagdo por
motivos técnicos, falhas na internet ou por qualquer outro evento fortuito ou de forca maior, alheio ao nosso
controle.

4.4. Por caso fortuito ou forca maior, entendemos ser as circunstancias imprevisiveis e inevitdveis que
impedem, total ou parcialmente, a execug¢do ou a prestagdo dos Servicos.

4.5. N6s nos resguardamos o direito de, a qualquer momento, advertir, suspender ou cancelar, em carater
tempordrio ou permanente, o seu acesso ao Site e tomar as medidas legais cabiveis, caso alguma das
seguintes situagdes ocorra:

(i) o desrespeito aos dispositivos neste Termo de Uso e/ou na Politica de Privacidade;

(ii) a pratica de atos fraudulentos ou ilegais, ou ainda que possam colocar em risco a presta¢do dos
servicos, a seguranca dos usuarios ou de terceiros;

(iii) a impossibilidade de verificacdo de sua identidade ou a constatacdo do fornecimento de
informacéo falsa, inexata, incorreta ou incompleta; e/ou

(iv) 0 ndo cumprimento do acordo firmado no Site.

4.6. Vocé deve garantir a veracidade, exatiddo e atualizacdo dos dados que fornecer no Site e nos eximir de
qualquer responsabilidade por inexatiddo ou inclusdo de dados inveridicos que possam induzir a erro a Voce
Negocia, as Parceiras ou terceiros.



4.7. Se vocé fornecer informacdes falsas, incorretas, desatualizadas ou caso tenhamos razGes para suspeitar
que as informacdes fornecidas por vocé no Site sejam falsas, incorretas, desatualizadas ou incompletas,
poderemos suspender ou cancelar o seu cadastro imediatamente e independente de notificacdo, o que te
impedira de utilizar, presente ou futuramente, os Servicos do Site que requererem cadastro especifico.

4.8.Vocé é o Unico responsavel pelo sigilo de sua senha de acesso ao Site, a qual é de uso pessoal, exclusivo
e intransferivel. Assim, ndo é permitido divulgar, transferir, ceder ou repassar a terceiros, a titulo oneroso
ou gratuito, seu acesso ao Site. Vocé sera integralmente responsavel perante a Voce Negocia e terceiros por
qualquer reclamacado relacionada ao uso indevido das informacdes obtidas no Site e, quando
cabivel, poderemos tomar as medidas judiciais e comunicar as autoridades competentes do ocorrido. Nesse
caso, vocé deverd indenizar a Voce Negocia, suas filiais, empresas controladas e controladoras, diretores,
administradores, sécios, colaboradores, representantes e empregados, incluindo honordrios advocaticios,
por quaisquer demandas promovidas por terceiros e que sejam resultantes de praticas indevidas decorrentes
de suas atividades no Site, por seu descumprimento deste Termo de Uso ou pela violagdo da legislagdo
aplicavel.

5. COMUNICACAO PARA FINS DE PUBLICIDADE:

5.1. Informamos que poderemos lhe enviar ofertas, promocGes ou qualquer outro tipo de publicidade
relacionada ao Servico para lhe proporcionar a melhor experiéncia possivel conosco. Esta comunicacdo
poderad ser realizada por meio de e-mail, SMS ou outros meios semelhantes.

5.2. Vocé podera cancelar o recebimento de contetdo publicitdrio a qualquer momento, seja por meio do
nosso site www.vocenegocia.com.br/fale-conosco selecionando a opc¢do “Deixar de Receber SMS ou E-
mail” ou seguindo as instrucdes de cancelamento descritas nas préprias mensagens.

5.3. Ao aceitar receber o nosso boletim informativo (newsletters), vocé concorda que o seu endereco de e-
mail seja utilizado para fins de publicidade até o cancelamento da assinatura. Ndo utilizamos spam para
divulgar os nossos servigos.

6. DISPOSITIVOS GERAIS:

6.1. Eventual tolerdncia por descumprimento de quaisquer condi¢des deste Termos de Uso nao constituira
novacdo das obrigacGes aqui estipuladas e ndo impedird ou inibira sua exigibilidade a qualquer tempo.
Poderemos optar por ndo exercer determinados direitos e faculdades conferidos por este Termo, o que ndo
implicard a renuncia de nossos direitos e faculdades.

6.2. Caso alguma disposicdo deste Termo de Uso seja considerada ilegitima por autoridade local, as demais
condicBes permanecerdo em pleno vigor e efeito até segunda ordem. Caso seja declarada a nulidade de
qualquer clausula deste Termo de Uso, as demais clausulas permanecerao vigentes.

6.3. Ao acessar o Site, vocé aceita a nossa Politica de Cookies. Vocé podera, a qualquer momento, desativar
parte ou a totalidade dos nossos cookies, exceto aqueles essenciais ao funcionamento do Site. Para
configurar o uso de cookies, vocé dever ir ao menu “opg¢bes” ou “preferéncias” do seu browser.

6.4. Importante informar que ao desativar os cookies, isso poderd afetar, parcial ou totalmente, a navegagao
no Site.

6.5. Informamos que coletamos e armazenamos seu Internet Protocol - IP para fins de rastreabilidade dos
acessos.

6.6. Nosso Site é protegido com o maior grau de zelo e com a melhores praticas de mercado. Eventuais
tentativas de invasdo serdo levadas para a autoridade competente investigad-las e aplicar a legislacdo
disponivel sobre o assunto.
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6.7. Este Termo de Uso é regido pela legislacdo vigente na Republica Federativa do Brasil. Eventuais
divergéncias envolvendo as disposi¢Ges deste Termo serdo resolvidas pelo Foro Central de Belo Horizonte,
Estado de Minas Gerais.

Publicado em 17 de Outubro de 2023.



